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นโยบายสิทธิมนุษยชน (Human Rights Policy) 

 
บริษัท สยามโกลบอลเฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย(“บริษัทฯ”) ตระหนักว่าการเคารพสิทธิมนุษยชนเป็น

ความรับผิดชอบส าคัญ และมีความเก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม อาทิ ลูกค้า พนักงาน ผู้ถือหุ้น คู่ค้า เจ้าหนี้  ชุมชนท่ี
เก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัท จึงก าหนดนโยบายสิทธิมนุษยชนซ่ึงสอดคล้องกับหลักกฎหมายภายในประเทศและ
มาตรฐานสากล อาทิ หลักการช้ีแนะว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนขององค์การสหประชาชาติ (UN Guiding Principles on 
Business and Human Rights: UNGPs)  เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติท่ัวท้ังองค์กร โดยถือเป็นความรับผิดชอบของกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนต้องรับทราบและปฏิบัติ โดยมีแนวปฏิบัติต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้     

 
ลูกค้า 

. ปฏิบัติต่อลูกค้าทุกรายด้วยความสุภาพอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่เลือกปฏิบัติ ไม่แบ่งแยกเช้ือชาติ สีผิว เพศ ภาษา 
ศาสนา การเมือง การศึกษา และสถานะทางสังคม    

. บริการลูกค้าทุกรายด้วยความเป็นธรรม โดยครอบคลุมกระบวนการขาย เร่ิมต้ังแต่การให้ข้อมูลท่ีครบถ้วน ถูกต้อง 
และการบริการหลังการขาย เพ่ือให้ลูกค้าได้รับสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพและตรงตามความต้องการ 

. เคารพสิทธิเจ้าของข้อมูล และปกป้อง คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า โดยการรักษาความปลอดภัยด้าน
สารสนเทศและปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 

. จัดให้มีช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน หรือ ข้อเสนอแนะ โดยมีการบริหารจัดการข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสม ตลอดจนการ
เยียวยาในกรณีเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
 

พนักงาน 

. การไม่เลือกปฏิบัติในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเข้าท างานด้วยเหตุของ อายุ เพศ เช้ือชาติ สัญชาติ ความพิการ 
ศาสนา สถานะทางสังคม เพศทางเลือก รสนิยมทางเพศ โดยให้พิจารณาจากความสามารถและคุณสมบัติท่ีต้องการ
ตามต าแหน่งงานท่ีรับสมัคร  

. ถือปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องด้านแรงงานอย่างเคร่งครัด โดยบริษัทฯไม่สนับสนุนการบังคับใช้แรงงาน การจ้าง
แรงงานเด็ก รวมถึงกรณีการเลิกจ้าง บริษัทฯจะปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมายเ ร่ืองการจ่ายค่าชดเช ย และมี
กระบวนการแจ้งล่วงหน้า   

. ส่งเสริมให้พนักงานได้รับการพัฒนาความรู้และความสามารถอย่างท่ัวถึง เสมอภาคและไม่เลือกปฏิบัติ โดยค านึงถึง
ความเหมาะสมของต าแหน่งนั้นๆ และความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

. ดูแลเร่ืองผลประโยชน์ตอบแทน และสวัสดิการต่างๆอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม โดยไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงการดูแล
ด้านสุขอนามัยและจัดให้มีสภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภัย เพ่ือใ ห้พนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี สามารถ
ปฏิบัติงานได้โดยไม่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิต 

. ส่งเสริมสภาพการท างานท่ีให้เกียรติกัน มีมาตรการป้องกันไม่ให้พนักงานถูกคุกคามและล่วงละเมิดทางเพศ โดยการ
แสดงออกด้วยค าพูด ท่าทาง หรือวิธีการอ่ืนใด หากพนักงานถูกคุกคาม และหรือถูกล่วงละเมิดทางเพศ บริษัทฯจะ
ด าเนินการตามระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับการท างานของบริษัทอย่างเคร่งครัด 

. เคารพสิทธิเจ้าของข้อมูล และปกป้อง คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน โดยการรักษาความปลอดภัยด้าน
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สารสนเทศและปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 

. จัดให้มีช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน หรือ ข้อเสนอแนะ โดยมีการบริหารจัดการข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสม ตลอดจนการ
เยียวยาในกรณีเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

 
คู่ค้าและเจ้าหน้ี 

. การไม่เลือกปฏิบัติ โดยเปิดโอกาสให้คู่ค้าทุกรายน าเสนอสินค้าและบริการ ด้วยความเท่าเทียมกัน 

. ปฏิบัติต่อคู่ค้าและเจ้าหนี้ทุกรายตามสัญญาและเงื่อนไข อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม และต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของการ
ได้รับผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อท้ังสองฝ่าย 

. สนับสนุนให้คู่ค้าทุกรายด าเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของความถูกต้อง โปร่งใส มีจริยธรรม และปฏิบัติตามมาตรฐานสากล
ด้านสิทธิแรงงานอย่างเคร่งครัด รวมถึงการคุ้มครองแรงงาน การไม่ใช้แรงงานเด็ก และแรงงานบังคับ  

. ไม่เปิดเผยข้อมูลของคู่ค้า และ/หรือ เจ้าหนี้ให้คู่ค้าหรือผู้ท่ีไม่เก่ียวข้องทราบ รวมถึงการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา
ของคู่ค้าและ/หรือเจ้าหนี้   

 
ผู้ถือหุ้น 

. เปิดเผยผลการด าเนินงานและข้อมูลท่ีมีสาระส าคัญ อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา ตามความเป็นจริง เ พ่ือให้ผู้ถือ
หุ้นรับทราบโดยท่ัวกัน  

. ส่งเสริมความเป็นเจ้าของโดยสนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการเข้าร่ วมการประชุมผู้ถือหุ้น พร้อมท้ังเปิด
โอกาสน าเสนอวาระการประชุม ค าถามเก่ียวกับการด าเนินงาน ข้อเสนอแนะอ่ืน และการออกเสียงลงมติ เป็นต้น 

. ระมัดระวังไม่ให้เกิดการกระท าใดๆ อันเป็นการละเมิด หรือลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น 

. จัดให้มีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ เพ่ือเป็นช่องทางในการส่ือสารของผู้ถือหุ้นและนักลงทุนท่ัวไป        
 

ชุมชนท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัท 

. ดูแลป้องกันเพ่ือให้มั่นใจว่าการด าเนินงานของบริษัทฯ จะไม่ก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนท้ังทางตรงและ
ทางอ้อมแก่ชุมชน 
 

 บริษัทฯจะส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการด าเนินการต่างๆ และบรรลุเจตจ านงท่ีได้ต้ังไว้รวมถึงด าเนินการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน เพ่ือน ามาปรับปรุงและก าหนดมาตรการท่ีเหมาะสมในการป้องกันและ
บรรเทาผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน     
 

                                   
 

(นายวิทูร   สุริยวนากุล) 
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

บริษัท สยามโกลบอลเฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) 
  


