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กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
(Human Right Due Diligence : HRDD) 

 บริษัทก ำหนดให้มีกระบวนกำรตรวจสอบด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน โดยก ำหนดขอบเขตครอบคลุมพื้นที่
ด ำเนินกิจกรรมทำงธุรกิจของบริษัท รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบริษัท พนักงำน ลูกค้ำ คู่ค้ำ เจ้ำหนี้ ผู้ถือหุ้น 
และชุมชน ตลอดจนพันธมิตรทำงธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทตลอดห่วงโซ่อุปทำน  
 โดยบริษัทพิจำรณำประเด็นสิทธิมนุษยชนส ำคัญที่มีโอกำสเกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจ เช่น กำรใช้แรงงำนบังคับ 
กำรค้ำมนุษย์ กำรใช้แรงงำนเด็ก สภำพกำรจ้ำงงำน สุขภำพและควำมปลอดภัยของพนักงำน กำรละเมิดควำมเป็นส่วนตัวของ
ข้อมูลบุคคล กำรปิดกั้นเสรีภำพในกำรแสดงออกและกำรสื่อสำร ด้ำนควำมปลอดภัยของชุมชน และกำรใช้แรงงำนผิดกฎหมำย
ในห่วงโซ่อุปทำน เป็นต้น ท ำให้บริษัทต้องให้ควำมส ำคัญในกำรตรวจสอบกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทเพื่อไม่ให้เกิดกำรละเมิด
สิทธิมนุษยชนของกลุ่มบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เกี่ยวข้องตลอดห่วงโซ่กำรท ำธุรกิจ  และเพื่อป้องกันบรรเทำและจัดกำรกับ
ผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึ้นตลอดกิจกรรมทำงธุรกิจ บริษัทด ำเนินกำรตรวจสอบสถำนะด้ำนสิทธิมนุษยชน ตำม
หลักกำรและกระบวนกำรตรวจสอบสถำนะด้ำนสทิธิมนุษยชน (UN Guiding Principles on Business and Human Rights : 
UNGPs) ดังนี ้

1. ความมุ่งม่ัน 

การก าหนดและประกาศนโยบายและหลักการของบริษัทว่าด้วยการเคารพสิทธิมนุษยชน  
(A Statement of Policy Commitment to Respect Human Rights) :  

 บริษัทก ำหนดและประกำศนโยบำยสิทธิมนุษยชน โดยตระหนักว่ำกำรเคำรพสิทธิมนุษยชนเป็นควำมรับผิดชอบ
ส ำคัญ และมีควำมเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม อำทิ ลูกค้ำ พนักงำน ผู้ถือหุ้น คู่ค้ำ เจ้ำหนี้ ชุมชนที่เกี่ยวข้องกับกำร
ด ำเนินธุรกิจของบริษัท ซึ่งครอบคลุมประเด็นกำรต่อด้ำนกำรค้ำมนุษย์ แรงงำนบังคับ แรงงำนเด็ก ไม่ให้มีกำรเลือกปฏิบัติและ
กำรคุกคำมหรือล่วงละเมิดทำงเพศทุกรูปแบบ เสรีภำพในกำรรวมกลุ่ม สิทธิในกำรเจรจำต่อรองร่วมกัน ควำมเท่ำเทียมด้ำน
ค่ำตอบแทน และด้ำนสิทธิมนุษยชนอ่ืนๆ โดยนโยบำยด้ำนสิทธิมนุษยชน สำมำรถอ่ำนรำยละเอียดเพิ่มเติมได้จำกเว็บไซต์ของ
บริษัท https://investor.globalhouse.co.th/sustainable-development-policy-th/ 
 

2. การประเมินผลกระทบ 

การประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นจริงหรือมีแนวโน้มที่อาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมของบริษัท (Assessment of Actual and 
Potential Human Rights Impacts of Company Activities and Relationship) :  
 บริษัทก ำหนดให้มีกำรระบุประเด็นควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนในกำรด ำเนินธุรกิจ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่อำจจะได้รับ
ผลกระทบจำกกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมทั้งกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชน (Human Right Risk Assessment) 
และกำรประเมินผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชน (Human Right Impact Assessment : HRIA) 
 โดยกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนครอบคลุมเฉพำะกำรด ำเนินกิจกรรมทำงธุรกิจของบริษัท ไ ด้แก่ กำร
ปฏิบัติงำนด้ำนสินค้ำ กำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริกำร กำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรกระจำยสินค้ำ กำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรด ำเนินงำน
ของสำขำและส ำนักงำน และพิจำรณำกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภำยในและภำยนอกที่อำจได้รับผลกระทบทั้งทำงตรงหรือ
ทำงอ้อมจำกกิจกรรมทำงธุรกิจของบริษัทตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ เช่น พนักงำน ลูกค้ำ  คู่ค้ำ ผู้ถือหุ้น และชุมชน เป็นต้น 

https://investor.globalhouse.co.th/sustainable-development-policy-th/
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2.1. การระบุขอบเขตประเด็นสิทธิมนุษยชน 

 

 

 

   

 สภำพกำรจ้ำงงำน 
 ส ภ ำพ แ วด ล้ อ ม ใน ก ำ ร

ท ำงำน 
 อำชีวอนำมั ยและควำม

ปลอดภัย 
 กำรไม่เลือกปฏิบัติ 
 เสรีภำพในกำรสมำคมและ

เจรจำต่อรอง 
 แรงงำนบังคับ 
 ควำมเป็นส่วนตัวของข้อมูล

พนักงำน 

 มำตรฐำนกำรครองชีพ
และคุณภำพชีวิต 

 ควำมปลอดภัยในชุมชน 
 กำรเข้ำถึงแหล่งน้ ำ 
 กำรได้มำซึ่งท่ีดิน 

 สภำพและควำมปลอดภัย
ของผู้บริโภค 

 ควำม เป็ นส่ วนตั วของ
ข้อมูลลูกค้ำ 

 กำรไม่ เลื อกปฏิ บั ติ ต่ อ
ลูกค้ำ 

 ควำม เป็ นส่ วนตั วของ
ข้อมูลคู่ค้ำ 

 กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นธรรม 

 
 2.2 การประเมินระดับความเสี่ยง 

บริษัทได้ท ำกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนโดยใช้เมทริกซ์ 5x5 เพื่อก ำหนดระดับควำมเสี่ยงของประเด็นสิทธิ
มนุษยชน โดยพิจำรณำจำก 2 มิติ ได้แก่ ควำมรุนแรง และโอกำสกำรเกิด โดยแบ่งควำมเสี่ยงของประเด็นสิทธิมนุษยชน
ออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ 

 ควำมเสี่ยงระดับสูงมำก 

 ควำมเสี่ยงระดับสูง 

 ควำมเสี่ยงระดับปำนกลำง 

 ควำมเสี่ยงระดับต่ ำ 

 
 

 2.3 การจัดล าดับความส าคัญของประเด็นสิทธิมนุษยชน 

บริษัทจัดล ำดับประเด็นควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนที่ส ำคัญ ซึ่งเป็นประเด็นที่ส่งผลกระทบรุนแรงที่สุดผ่ำนกิจ กรรมที่
เกี่ยวข้อง และควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจอื่น ๆ ของบริษัท โดยปี 2566 บริษัทมีประเด็นควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนท่ีส ำคัญ
จ ำนวน 6 ประเด็น ซึ่งเป็นผลจำกกำรประเมินควำมเสี่ยงของกิจกรรมทำงธุรกิจ 
 

สิทธิแรงงาน สิทธิชมุชนและ 
สิ่งแวดล้อม 

สิทธิผู้บริโภค สิทธิคู่ค้า 
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1. ควำมเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้ำ 
2. ควำมเป็นส่วนตัวของข้อมูลพนักงำน 
3. ควำมเป็นส่วนตัวของข้อมูลคู่ค้ำ 
4. อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยพนักงำน 
5. สุขภำพและควำมปลอดภัยในชุมชน 
6. สุขภำพและควำมปลอดภัยผู้บริโภค 

 
3. การบูรณาการ 

การบูรณาการนโยบายกับการประเมินรวมถึงกลไกลการควบคุมภายในและภายนอก (Incorporating into Company 
Procedures and Addressing Impacts) :  
หลังจำกกำรระบุประเด็นสิทธิมนุษยชนที่มีควำมเสี่ยงระดับสูง ทั้ง 5 ประเด็น บริษัทได้น ำวิเครำะห์ควำมเสี่ยงที่อำจจะเกิดขึ้น
และจัดท ำมำตรกำรลดผลกระทบและกระบวนกำรแก้ไข เพื่อลดโอกำสกำรเกิด หรือควำมรุนแรง และผลกระทบของประเด็น
ควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนดังกล่ำวซึ่งอำจส่งต่อผู้มีส่วนได้เสียและกลุ่มบุคคลเปรำะบำง 
 

ประเด็นความเสี่ยง ความเสี่ยง มาตรการบรรเทาผลกระทบ 

1. ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้า 

 

 

กำรรั่วไหลของข้อมูลลูกค้ำและกำรน ำ
ข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้โดยไม่ได้รับควำม
ยินยอม 

 

• นโยบำยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล 

• แต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล (DPO) และคณะกรรมกำร
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท 
เพื่อด ำเนินกำรก ำหนดมำตรกำร
ควบคุมดูแลและคุ้มครองข้อมูลให้
เป็นไปตำมข้อก ำหนดของกฎหมำย 

• กำรรวบรวม จัดเก็บ และ
ประมวลผลข้อมูลตำมวัตถุประสงค์ 
และกำรขอควำมยินยอม 

• ช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน และ
ด ำ เนิ น ก ำ ร แ ก้ ไข ทั น ที ต่ อ ข้ อ
ร้องเรียน 

2. ค วาม เป็ น ส่ ว น ตั วข อ งข้ อ มู ล
พนักงาน 

กำรรั่วไหลของข้อมูลพนักงำนและกำรน ำ
ข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้โดยไม่ได้รับควำม
ยินยอม 

3. ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลคู่ค้า กำรรั่วไหลของข้อมูลคู่ค้ำและกำรน ำ
ข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้โดยไม่ได้รับควำม
ยินยอม 
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ประเด็นความเสี่ยง ความเสี่ยง มาตรการบรรเทาผลกระทบ 

4. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
พนักงาน 

 

กำรเกิดอุบัติเหตุจำกกำรปฏิบัติงำนของ
พนักงำน 

 

• นโยบำยด้ำนอำชีวอนำมัยและควำม
ปลอดภัย 

• กำรวิเครำะห์ควำมปลอดภัย (JSA) 
และก ำหนดมำตรกำรป้องกัน 

• คู่มือควำมปลอดภัย และอุปกรณ์
ป้องกันส่วนบุคคล (PPE) 

• คณะกรรมกำรควำมปลอดภัย  

อำชีวอนำมัยฯ (คปอ.) 

• กำรอบรมเกี่ยวกับควำมปลอดภัยแก่
พนักงำนทุกคน 

• ช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนส ำหรับ
พนักงำน 

5. สุขภาพและความปลอดภัยของ
ชุมชน 

 

กำรเกิดอุบั ติ เหตุ เกี่ ยวกับกำรจรำจร
เนื่องจำกกำรขนส่งสินค้ำและให้บริกำร 

 

• กำรปฏิบัติตำมมำตรฐำนของบริษัท
ด้ ำ น ค ว ำ ม ป ล อ ด ภั ย ส ำ ห รั บ
ยำนพำหนะ 

• กำรตรวจสอบควำมพร้อมของ
พนักงำนขับรถ ยำนพำหนะอย่ำง
สม่ ำเสมอ 

• ช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนส ำหรับ
ชุมชน 

6. สุขภาพและความปลอดภัยของ
ผู้บริโภค 

 

สินค้ำและบริกำรที่ก่อให้ เกิดควำมไม่
ปลอดภัยต่อผู้บริโภค 

 

• ระบบกำรด ำเนินงำนคัดเลือกและ
ตรวจสอบ สิ นค้ ำและบ ริก ำรที่ มี
คุณภำพตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนดและมี
กำรทวนสอบเป็นประจ ำ 

• กำรกำรันตีสินค้ำ เปลี่ยน-คืนภำยใน 
30 วัน (ตำมเง่ือนไขท่ีก ำหนด) 

• ช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนส ำหรับ
ผู้บริโภค 
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4. การติดตามและรายงาน 

การติดตามและการรายงานผลการด าเนินงาน (Tracking and Reporting Performance) :  

บริษัทมีควำมมุ่งมั่นในกำรด ำเนินกระบวนกำรเฝ้ำระวังในเรื่องสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำนอย่ำงต่อเนื่อง โดยมีกำรติดตำมและ
ประเมินผลมำตรกำรบรรเทำผลกระทบที่มีอยู่ เพื่อให้มั่นใจว่ำมีกำรปรับปรุงมำตรกำรต่ำง ๆ ดังกล่ำวอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อจัดกำร
และแก้ไขประเด็นกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึ้นผ่ำนกลไกรับเรื่องร้องเรียน กำรแก้ไขระบบบริหำรและจัดกำรสังคมและ
สิ่งแวดล้อม และกำรปรับปรุงแผนกำรจัดกำรเพื่อรับมือกับผลกระทบและด ำเนินกำรแก้ไขอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ผลกำรด ำเนินงำนในปี 2566 กำรด ำเนินงำนและกิจกรรมทำงธุรกิจของบริษัท ได้รับกำรประเมินควำมเสี่ยงและผลกระทบด้ำน
สิทธิมนุษยชนครบถ้วน และมีมำตรกำรลดผลกระทบและกระบวนกำรแก้ไขในประเด็นที่มีควำมเสี่ยงสูง 

โดยบริษัทไม่มีกรณีหรือคดีที่ละเมิดสิทธิมนุษยชนเกิดขึ้น ซึ่งรวมถึงประเด็นด้ำน แรงงำนบังคับ แรงงำนเด็ก กำรเลือกปฏิบัติ
และกำรคุกคำมหรือล่วงละเมิดทำงเพศทุกรูปแบบ เสรีภำพในกำรรวมกลุ่ม สิทธิในกำรเจรจำต่อรองร่วมกัน ควำมเท่ำเทียม
ด้ำนค่ำตอบแทน และด้ำนสิทธิมนุษยชนอื่น ๆ บริษัทเปิดเผยข้อมูลเรื่องกำรด ำเนินกำรด้ำนสิทธิมนุษยชนสู่สำธำรณชนเป็น
ประจ ำทุกปี ผ่ำนรำยงำนประจ ำปี หรือเว็บไซต์ของบริษัท 

 
5. การเยียวยาและรับข้อร้องเรียน 

การแก้ไขให้ถูกต้องและเยียวยา (Remediation and Remedy) :  

บริษัทมุ่งมั่นที่จะด ำเนินกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนภำยในระยะเวลำที่เหมำะสมพร้อมกับกำรจัดท ำมำตรกำร
ป้องกันและบรรเทำควำมเสี่ยง กำรให้กำรเยียวยำหำกเกิดกรณีกำรละเมิดด้ำนสิทธิมนุษยชน กำรติดตำมและกำรรำยงำนผล
กำรด ำเนินงำน รวมถึงกำรทบทวนควำมมุ่งมั่นเชิงนโยบำยของบริษัทเพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุดในระบบกำรจัดกำรด้ำน
สิทธิมนุษยชน บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกระบวนกำรปกป้องและเยียวยำผู้ที่อำจได้รับผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชนจำกกำร
ด ำเนินงำน ท้ังนี้หำกมีกรณีกำรละเมิดด้ำนสิทธิมนุษยชน บริษัทจะด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรสอบสวนอย่ำงเป็นธรรม และมี
มำตรกำรในกำรลงโทษตำมระเบียบและข้อบังคับของบริษัท ดังนี ้

• กำรตักเตือนด้วยวำจำ  
• กำรตักเตือนด้วยลำยลักษณ์อักษร 
• กำรพักงำน 
• กำรปลดออก 
• กำรไล่ออก 
 

เนื่องจำกไม่มีข้อร้องเรียนด้ำนกำรละเมิดสิทธิมนุษชนในปีท่ีผ่ำนมำ บริษัทจึงไม่มีมำตรกำรเยียวยำและกำรแก้ไขท่ีจ ำเป็น 

ทั้งนี้ บริษัทจะดูแลและเยียวยำผู้ได้รับผลกระทบจำกกำรกระท ำละเมิดสิทธิมนุษยชนตำมควำมเหมำะสมในแต่ละกรณี โดย
บริษัทเปิดโอกำสให้ผู้ที่ได้รับผลกระทบ สำมำรถแจ้งข้อร้องเรียนประเด็นสิทธิมนุษยชน ผ่ำนช่องทำง ดังนี้ 

ช่องทางการติดต่อ 
บริษัท สยำมโกลบอลเฮ้ำส์ จ ำกัด (มหำชน) 
เลขท่ี 232 หมู่ 19 ต.รอบเมือง อ.เมืองร้อยเอ็ด จ.ร้อยเอ็ด 45000 
โทรศัพท์ : 043-519777, Call Center 1160  
อีเมล์ : secretary@globalhouse.co.th 
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